
关于中国银行借记卡快捷支付业务客户信息完善的通知 

 

尊敬的中国银行借记卡用户： 

 

今我司接到中国银行（以下简称“中行”）通知，为落实个人账户实名制、

客户身份识别等法律法规要求，中行将于 10 月 9 日进一步开展个人客户身份信

息核实工作。对个人客户在中行留存的身份信息不完整、不真实，或身份证件已

过期且在合理期限内没有及时更新的，根据《中华人民共和国反洗钱法》、《个人

存款账户实名制规定》、《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存

管理办法》等法律法规，中行将无法对其名下的账户继续提供金融服务。 

 

如因中行无法为您提供金融服务，亦会同步影响您在我司的基金交易业务。

为保证您的的账户正常使用，可尽快通过中行营业网点或中国银行手机银行 APP、

中银客信通小程序等渠道查看并核对身份信息，如存在信息不准确、不完整的情

况，请尽快通过上述渠道更新和完善。 

 

如您在中行更新和完善信息后，请及时在我司同步更新和完善您的信息，以

便不影响您的基金交易业务。 

 

如有疑问，或金融服务被中止后有紧急需要的，请客户致电中行客户服务热

线 95566 或垂询网点工作人员。关于我司网上交易及变更信息等业务，可咨询

我司客服热线 400-888-0001。 
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